VIW WOONZORGCENTRUM

Aan de bewoners en familie

Sint-Ulriks-Kapelle, 13.03.2020

Betreft: versterkte maatregelen — fase 2 / deel 3 — Corona virus

Beste bewoner,
Geachte familie,

Het Agentschap Zorg en Gezondheid heeft opnieuw vandaag de woonzorgeentra in
Vlaanderen extra maatregelen opgelegd.

Het is dus verplicht deze na te leven, zowel wij als jullie.

Wij beseffen heel goed dat deze maatregelen een enorme impact hebben en dat vinden wij
Jammer maar essentieel naar preventie toe.

De woonzorgcentra hebben maatregelen gekregen voor diverse fases waarin zij zich
bevinden. Momenteel zijn in onze instelling de maatregelen van kracht waarbij er geen
besmetting is.

Vanaf 12 maart 2020 zijn o0.a. volgende preventieve maatregelen van kracht:

a) er geldt een algemeen bezoekersverbod tot en met de paasvakantie.

b) er mogen maar 2 toegangen zijn tot het gebouw: één voor de bezoekers en één voor de

leveranciers.

c) deze toegangen zijn permanent gesloten : wie binnen wil, moet aanbellen in het sas.

In het sas zijn er communicatiemiddelen voorzien.

d) de cafetaria is gesloten voor externe bezoekers

e) tijdelijk worden alle gemeenschappelijke activiteiten en evenementen met externen
stopgezet

f) de toegang tot het woonzorgcentrum is enkel mogelijk voor:

- interne en externe medewerkers, bv dokters, pedicure, kapster, ....

- mantelzorgers die essenti€le zorgtaken uitvoeren bij meerdere bewoners.

f) het personeel gaat dagelijks een overzicht maken van de ziektesymptomen bij de bewoners.

g) aan de liften komt er een bijkomende gelegenheid tot ontsmetten van de handen.

h) alle personen die toch binnen mogen moeten hun persoonlijke gegevens registreren om

alzo de traceerbaarheid te achterhalen bij een eventuele infectie.

datum bezoek, naam bewoner, naam en voornaam bezoeker, adres bezoeker en

telefoonnummer bezoeker.
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i) fysiek contact is verboden: knuffel, kussen, hand geven, ....

J) wij zorgen voor een goede handhygiéne en we gaan jullie hierin betrekken.

k) de codrdinerend geneesheer werkt nauw samen met de huisarts in deze periode.

1) bepaalde apparaten zoals tilliften, rolstoelen, ...zullen met een chlooroplossing grondig
gereinigd en ontsmet worden.

m) er wordt een algemene opnamestop voor nieuwe bewoners ingevoerd vanaf 13 maart 2020
mits enkele uitzonderingen.

n) heropname van bewoners die in het ziekenhuis werden opgenomen en terugkeren naar het
woonzorgcentrum zullen na overleg en na maatregelen terug kunnen keren.

0) indien consultaties in het ziekenhuis of bij een specialist thuis niet van levensbelang zijn
worden deze best uitgesteld.

p) de briefwisseling/ verblijfsnota’s die de familie normaal meeneemt zal op verzoek met de
post opgestuurd worden. Gelieve hiervoor Miriam te contacteren.

q) er zijn afspraken gemaakt voor het ophalen en leveren van de was. Het sas tussen de twee
automatische deuren is hiervoor speciaal ingericht. (zie informatie op de website)

r) de wekelijkse misviering tijdens het weekend wordt eveneens tijdelijk stopgezet.

Deze maatregelen gaan een enorme impact hebben op ons allen en we zullen samen trachten
om toch het verblijf zo aangenaam mogelijk te houden voor ieder van ons.

Hartelijk dank voor uw begrip en samenwerking.

Mocht u nog bijkomende vragen hebben aarzel niet om mij te contacteren.

Met vriendelijke groeten,

Johan Arits
Algemeen directeur
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